
                           

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न
 

 

RYDE क्या है और इसका उपयोग कौन कर सकता है? 

• RYDE कैं पबेल, क्यूपरटिनो, लॉस गैिोस, मोंिे सेरेनो और सारािोगा में रहने वाले 55+ वयस्कों के ललए एक कबब-िू-कबब पररवहन सेवा है। 

• वयस्कों को चलने में सक्षम होना चाटहए (एक छड़ी या वॉकर का उपयोग करना चाटहए, या अपने आप चलन ेमें सक्षम होन ेचाटहए)। 

• RYDE इस समय व्हीलचेयर या मोटर-वाहहत स्कूटर को समायोजित करने में असमर्थ है। 

• एक योग्य यात्री के व्यजक्तगत देखभाल पररचर के ललए कोई अततररक्त शलु्क नह ीं है। 

• RYDE का दोस्तों के साथ मुलाक़ात, खर दार  और तनयुजक्तयों के ललए उपयोग ककया िा सकता है। 

• प्रतत यात्री केवल 1 साथी। 

 

मैं कहाां यात्रा कर सकता/सकती हूां? 

• कैं पबेल, क्यूपरहटनो, साराटोगा, मोंटे सेरेनो, और लॉस गैटोस की शहर सीमा के भीतर कह ीं भी 
• साींता क्लारा काउीं ि  के भीतर, इन शहर की सीमाओीं से परे आपके घर से 8.00 मील तक 

• सनीवेल कैलटे्रन स्टेशन, 121 डब्लल्य ूएवललन एवेन्य,ू सनीवेल, सीए में जस्थत 

• ककसी भी चचककत्सा ननयुक्क्तयों के ललए: अपने RYDE समन्वयक से पछूें । 

• सवार  साझा करन ेकी जस्थतत में, सभी पपक-अप/ड्रॉप-ऑफ़ 1 मील के भीतर होने चाटहए।  

 

ड्राइवर कौन हैं? 

• RYDE ड्राइवर समुदाय स्वयींसेवकों और वेतन पर काम करने वाले कमबचाररयों का एक सींयोिन हैं 
• ड्राइवर पूर  तरह स ेएफबीआई और न्याय पवभाग पषृ्ठभूलम िाींच के माध्यम स ेआते है 

• ड्राइवसब पवशेष प्रलशक्षण और तनरींतर लशक्षा के माध्यम स ेआते हैं 
 

मैं ककसे/कैस ेभुगतान करां ? 

• के्षत्र समन्वयक के साथ आपकी यात्रा से पहले RYDE को पूवब-भुगतान ककया होना चाटहए 

• आप अपने RYDE के ललए चके (अपने के्षत्र समन्वयक को भेिे गए) या के्रडडि काडब (फोन द्वारा) द्वारा पूवब-भुगतान कर सकते हैं। 

o कोई के्रडडि काडब िानकार  कभी सहेिी नह ीं िाती है। 

• आपके और चालक के बीच कोई पैस ेका लेन-देन नह ीं होना चाटहए (कोई टिप नह ीं) 
 

RYDE का शुल्क ककतना है? 

• RYDE का शुल्क तय होता है, िो कक आपके स्थल की ललए यात्रा की मील की सींख्या पर आधार त होता हैं  
• केवल आय पर आधाररत शुल्क, ना कक शुद्ध सींपपि पर 

o उदाहरण के ललए: एकतरफी, 3 मील की सवार  के ललए, यात्री $.90 का भगुतान कर सकता है 

• प्रत्येक यात्री को अपनी पहल  तनधाबररत सवार  स ेपहले डडपॉजिि करना होगा (डडपॉजिि) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मील ईएल वीएल एल मूल मूल्य 

4 तक $0.90 $2.25 $4.50 $9.00 

4.01 से 8 $1.30 $3.25 $6.50 $13.00 

8.01 से 16 $1.80 $4.50 $9.00 $18.00 

डडपॉजिि $10.00 $15.00 $20.00 $30.00 

पररवार में 
व्यक्क्त 

बेहद कम (ईएल) 

(Extremely Low, 

EL) 

बहुत कम 

(वीएल) 

(Very Low, 

VL) 

कम (एल) 

(Low, L) 

1 $27,950 $46,550 $66,150 

2 $31,950 $53,200 $75,600 

3 $35,950 $59,850 $85,050 

4 $39,900 $66,500 $94,450 

5 $43,100 $71,850 $1,02,050 

6 $46,300 $77,150 $1,09,600 

7 $49,500 $82,500 $1,17,150 

8 $52,700 $87,800 $1,24,700 



                           

 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न
 

 

कायथ का समय क्या हैं? 

• पररवहन का समय: सोमवार से शकु्रवार, सुबह 8:00 बिे से दोपहर 12:00 बिे और दोपहर 1:00 बिे स ेदोपहर 4:00 बि ेतक। 

• टेलीफोन का समय: सोमवार से शकु्रवार, सुबह 8:00 बिे से दोपहर 12:00 बिे और दोपहर 1:00 बिे स ेदोपहर 4:00 बि ेतक 

• 2018 में तनम्नललखखत को छोड़कर:  

 

तारीख छुट्टी तारीख छुट्टी तारीख छुट्टी 

जनवरी 1 नव-वषब टदन ससतांबर 3 श्रम टदवस हदसांबर 24 कक्रसमस की पूवब सींध्या 

जनवरी 15 

माटिबन लूथर  

ककीं ग िूतनयर टदवस अक्टूबर 8 कोलींबस टदवस हदसांबर 25 कक्रसमस टदवस 

फरवरी 19 राष्रपतत टदवस नवांबर 12 वदृ्ध टदवस हदसांबर 26 कक्रसमस का तनर क्षण 

माचथ 30 सेसर चावेि नवांबर 22 धन्यवाद टदवस हदसांबर 31 नव-वषब की पूवबसींध्या 

मई 28 यादगार टदन धन्यवाद टदवस के बाद के टदन   

जुलै 4 स्वतींत्रता टदवस    

 

मैं सवारी कैसे ननर्ाथररत करां ? 

• RYDE एकतरफा होता हैं, दो सवार याीं राउीं डटरप है। 

• सवार  तनधाबररत करने के ललए, 2 व्यावसानयक हदन पहले कॉल करें। सवार  5 सप्ताह पहले स ेबुक की िा सकती है। 

• सवार  रद्द करन ेके ललए, 2 व्यावसातयक टदन पहले कॉल करें 
o 24 घींिे से कम को नो-शो माना िाता है और ग्राहक से उनकी सवार  या $5.00, िो भी कम हो, की दर से शुल्क ललया िाएगा, 
o यटद कोई ग्राहक 30 टदनों के भीतर 3 या अधधक बार रद्द कर देता है, तो वे आरक्षक्षत सवार  या $10, िो भी कम हो, के ललए जिम्मेदार होंगे,  

o रद्द करण सामान्य व्यावसातयक घींिों के दौरान2 टदनों के भीतरहोना चाटहए (इसललएसोमवारके ललएरपववारको रद्द करण इस सीमा को पूरा 
नह ीं करेगा)। 

• सवार  को तनधाबररत या रद्द करने के ललए, अपने के्षत्र समन्वयक को कॉल करें: 
 

सैम स्लोअन (Sam Sloan) 

RYDE समन्वयक - WVCS   

(कैं पबेल और क्यपूरहटनो) 
10104 Vista Drive, Cupertino, CA 95014 

669.220.0831 

sams@wvcommunityservices.org 

www.wvcommunityservices.org 

तारा ऑडय (Tara Auday) 

RYDE समन्वयक - SASCC 

(लॉस गैटोस, साराटोगा और मोंटे सेरेनो) 
19655 Allendale Ave, Saratoga, CA 95070 

408.892.9739 

tara@sascc.org 

www.sascc.org 

 

RYDE आपातकालीन पररवहन के सलए नहीां हैं। 

आपातकालीन क्स्र्नत में 

कृपया 911 डायल करें। 

https://maps.google.com/?q=19655+Allendale+Ave+Saratoga,+CA+95070&entry=gmail&source=g

