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CAC CAU HOI THUONG GAP

RYDE la gi va ai c6 thé sir dung dich vu ciia RYDE?
e RYDE la dich vu van chuyén 1é duong danh cho ngudi 16n tir 65 tudi tr 1én cu tra tai Campbell, Cupertino,
Saratoga, Los Gatos, Monte Sereno, Morgan Hill va mot sé viing ctia San Jose
e Ngudi I6n phai di lai dwoe (sir dung gdy chong hodc khung tap di, hodc c6 thé ty di bo)
e RYDE khéng thé chira xe lin hoic xe tay ga vao lic nay
e  Madi hanh khach chi ¢6 1 ngudi di cung. (Lién hé voi didu phdi vien RYDE cua ban dé dién vao mot biéu mau
riéng)
e RYDE ¢6 thé duoc st dung dé tham ban beé, mua sidm va di dén cac diém hen
Toi c6 thé di nhirng dau?
e Bt ky noi nao trong gi6i han thanh phé Campbell, Cupertino, Saratoga, Los Gatos, Monte Sereno va cac
vung ma zip sau diy cua San Jose: 95120, 95124, 95129 va 95130
Trong gi6i han thanh phd ctia Morgan Hill (Chi danh cho cu dan Morgan Hill. Vui long goi diéu phdi vién ciia
ban dé biét thém thong tin va cac diém dén co thé)
Téi da 8 dam tir nha cta ban cho nhiing chuyén di khong nham myc dich diéu tri y té
Téi da 16 didm tir nha cia ban cho nhitng chuyén di nham muc dich diéu tri y té
Tram Sunnyvale CalTrain Station, tai dia chi 121 W Evelyn Avenue, Sunnyvale, CA
e Bénh vién VA Hospital, tai dia chi 3801 Miranda Avenue, Palo Alto, CA
Nguwoi lai xe 1a ai?
e Nguoi lai xe RYDE gdm cac tinh nguyén vién cong dong va nhan vién duoc tra luong
e Nguoi lai xe RYDE phai trai qua qua trinh sang loc 1y lich k¥ ludng ctia FBI va B§ Tu phéap
e Nguoi ldi xe RYDE la nhitng nguoi da dugc dao tao chuyén nganh va lién tuc
Téi thanh toan cho ai va bang cach nao?
e Cac khoan chi phi RYDE phai duoc tra cho diéu phéi vién khu vuc trude chuyén di ciia ban
e Ban c6 thé tra trudc cac khoan chi phi RYDE cta minh bang séc (tra cho diéu phdi vién khu vurc ciia ban) hodc
bang thé tin dung (qua dién thoai).
o Khong cé thong tin thé tin dung nao s€ dugc luu git.
e Khong thyc hién chuyén tién mat giita ban va ngudi lai xe (khong tién boa)
RYDE c6 chi phi bao nhiéu?
e Chiphi RYDE la ¢6 dinh, dua trén s6 dam duong ma ban di chuyén t&i diém dén.
e Chiphi RYDE chi dua trén thu nhap, khong dua trén tai san rong.
o Vidu: Dbi v6i mot chuyén di dai 3 dim, mot chiéu, hanh khach co thé tra 0,90 d6 la.
e Mbi hanh khach phai dit coc trude chuyén di dau tién theo lich trinh cua ho.
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Gio hoat dong la khoang thoi gian naoe?
e Gio dich vu van chuyén: 8:00 sang - 4:00 chiéu.
e Gio tiép nhan cudc goi: 8:00 sang - 4:30 chiéu.
e Khong bao gdm cac ngay nghi 18 sau ddy trong nim 2020:
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Céch 1én lich chuyén xe?
e Cic chuyén xe RYDE 13 mt chiéu, hai chuyén xe 1a khir hoi.
e Dé yéu cu diang ky mot chuyén xe, vui 10ng goi dién truéde 2 ngay lam viée. Cac chuyén xe c6 thé duoc dang ky
trude tdi da mot thang.
e Déhuy mot chuyén xe, vui 10ng goi dién trwée 2 ngay lam viéc.
o Néu khach hang goi dién bao huy trong vong 24 gio ddng hd, thi khach hang s& bj coi la Khong xuat
hién va khach hang s& phai tra tién cho chuyén di da dit hoac ndp phat $5,00, tly theo mirc nio thip
hon.
o Néu khach hang huy 3 lan hodc nhiéu hon trong vong 30 ngay, khach hang s€ phai chiu trach nhiém tra
chi phi cho chuyén di da dat lich hodc ndp phat $10,00, tity theo mirc nio thap hon.

e Dé lén lich hoic hiay mot chuyen xe, vui long goi dién cho nhan vién diéu ph01 khu vuc cua ban:

Sam Sloan Joe Maddox Denise Melroy
Piéu phdi vien RYDE — Campbell, Diéu phdi vién RYDE - Diéu phéi vién RYDE —
Cupertino, San Jose (ma zip: 95129 Saratoga, Los Gatos, Monte MorganHill

va 95130) Sereno, San Jose (ma zip: 171 W Edmunson Ave,
10104 Vista Drive, Cupertino, CA 95120 va 95124) Morgan Hill, CA 95037
95014 PO Box 3033, Saratoga, CA (408) 310-4250

(669) 220-0831 95070 RYDE@mhcrc.com
RYDEinfo@wvcommunityservices.org (408) 892-9739 www.mhcrc.com
WWW.wvcommunityservices.org RYDE@sascc.org

WWW.SasCC.org

RYDE KHONG PHAI LA dich vu vin chuyén cho cac truong hop khan cap.

Trong truwdong hop khan cap
Vui long goi 911.
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